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AMAGC:

Bu anketin amaci; hizmet alan kuruluslarin hizmet icin dederlendirmelerini dikkate alarak
hizmetleri daha kaliteli ve verilecek hizmetlerin iyilestiriimesi ve ihtiyaglari karsilayacak sekilde

planlamay ve dizenlemeyi amaglamaktadir.

Hizmet tlrana isaretleyiniz:

Kalibrasyon Hizmeti O | i¢ Tetkik Hizmeti O | Danismanlik

Egitim O | Cihaz Satis O | LAK Hizmeti

Degerlendirmeyi, asagidaki tablolardan yapabilirsiniz.

5- Cok Memnunum

4 — Memnunun

3 — Kararsizim

2 — Memnun Degilim

1 — Hic Memnun Degilim

Telefon, web sitesi ve diger kaynaklar ile ulagilabilirliginiz

Tekliflere cevap verme sliremiz

Bilgi akisi

intiyaglar dogru belirleme

Mdasteri temsilcisi tutumu

Tekliflere verilen sureler

Tekliflerde mutabakat kolayligi (isteginizin dikkate alinmasi)

Geri bildirim (gerekli durumlarda)

Verilen sirelere uyma

Gerekli oldugunda teknik bilgi alma

Fiyatlandirma

Faturalandirma sureci

Sertifikalandirma suresi (kalibrasyon hizmeti igin)

Paketleme ve kargolama sureci

Protokolin 17043 standardina uygun hazirlanmasi (LAK hizmeti icin)

Dolasan cihazin uygun goénderimi (LAK hizmeti igin)

Taslak raporun hazirlanmasi

Sonug raporun hazirlanmasi siure ve 17043 standardi uyumlulugu
acisindan

ic tetkik siireci (ic tetkik hizmeti)

i¢ tetkik raporu 17025 standardi uyumlulugu (i tetkik hizmeti)

Danismanlik siresi

Teknik yeterlilik (Danismanlik hizmeti igin)

Danismanlik raporu igerigi

Oiogiog goooooooooooogooiUdd) o

Ooooig) ogoooouooooooojoioigim s

Ooooig) ogoooouoooooouoooif| e

Oiogiog googoogooooou oo o o)

Qoo googooaooooougoog oo -




Dokiiman No FRM-7.9-01

Metron MUSTERI MEMNUNIYET Yayin Tarihi | 24.11.2025

Revizyon No 00
KALIBRASYON ANKET FORMU Revizyon Tarihi
Sayfa No 2/2
GORUS ve ONERILER

iletisim Bilgileriniz

** Doldurulmasi zorunlu dedildir.
isim ve Soyadiniz **
Firma
Telefon

E-posta




